
 
Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

29-dec-2025 10 
Ik kom er al sinds ik 16 ben als ik haar nodig heb en 
ze maakt altijd tijd voor me. 

Anoniem 

07-jan-2026 9  Anoniem 
 

 
Datum  Compliment (top)  Respondent  

29-dec-2025 Ze is fijn, rustig, neemt mij serieus, en ze weet hele goed wat ze doet.  Anoniem 

07-jan-2026 
Ze is heel rustig en geeft goede uitleg en goede adviezen mee waar je 
wat mee kunt 

Anoniem 

 

 
 
 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

14-jan-
2026 10 

Ze is aardig en ik voelde mij direct heel 
vertrouwd bij haar. Mijn klachten zijn ook 
verdwenen, ik voel mij weer goed. 

Anoniem 

16-jan-
2026 8 voor mensen die met zelf vertrouwen 

sukkelen  Anoniem 

18-jan-
2026 10 Op maat en deskundig Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

14-jan-
2026 Het echt luisteren naar mij. Anoniem 

16-jan-
2026 de rust die behandelaar uitstraalt Anoniem 

18-jan-
2026 Bied trajecten op maat. Open en eerlijk.  Anoniem 

 

 

Zorgverlener  

Aantal 
aangeboden 
activiteiten 

(2 weken / 2026)  

Aantal succesvol 
verstuurde 

vragenlijsten 
(2 weken / 2026)  

Ingevulde 
vragenlijsten 

(2 weken / 
2026)  

Alg. 
beoordeling 
(2 weken / 

2026)  

NPS 
(2 weken / 

2026)  

A.H.M.B. 
Laarhoven 

8 / 25 8 / 25 2 / 9 10.0 / 9.3 100 / 89 

 

 
Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

05-mrt-2026 10 
Anette is heel erg duidelijk en doorziet heel erg snel. 
Ze luistert en observeert waardoor ze snel kan 
handelen en zien wat nodig is  

Anoniem 



07-mrt-2026 10 
Zeer professioneel, efficiënt, sensitief en helder in 
haar communicatie en therapie. Levelt met kinderen 
en neemt ze serieus. 

Anoniem 

 

 
Datum  Compliment (top)  Respondent  

05-mrt-2026 Dat ze me zo snel doorziet en meedenkt  Anoniem 

07-mrt-2026 
Dankjewel voor je liefdevolle hulp! Je zíet onze dochter en dat is echt 
voelbaar 

Anoniem 

 

 

 
 
 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

10-mrt-
2026 8 

Als iemand naar mij toekomt die zich het 
zelfde voelt al ik me zou voelen zou ik 
inderdaad zeggen ik ben bij een therapeut 
geweest en die was heel fijn  

Anoniem 

11-mrt-
2026 10 

Ik heb van Annette veel mogen leren. Ze 
weet en voelt al snel hoe iemand in elkaar 
zit. Annette haar benadering is warm, 
eerlijk op een respectvolle manier en 
leerzaam. Ze is een fijn mens, een 
toppertje.  

Anoniem 

11-mrt-
2026 9  Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

10-mrt-
2026 Dat ze altijd naar me luisterde en me serieus nam Anoniem 

11-mrt-
2026 

Ik leer veel van je. Je bent een fijne, lieve, eerlijke 
therapeut. Een toppertje?? Anoniem 

 

 
 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

27-mrt-
2026 10 

Annette heeft me enorm goed geholpen. 
Ik slaap veel beter en heb mijn apneu 
apparaat niet meer nodig. Ook zit ik nu 
lekkerder in mijn vel. Ik gun iedereen een 
een Annette. 

Anoniem 



31-mrt-
2026 9 

Een luisterend oor met een effectieve 
aanpak. Inzichten waarbij jezelf niet stil 
staat. 

Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

27-mrt-
2026 

Ik ben van mijn apneuapparaat af, slaap nu veel beter 
en zit beter in mijn vel. Ik gun iedereen zo’n therapeut! Anoniem 

31-mrt-
2026 Fijne, rustige en open praktijk.  Anoniem 

 

 

 
 
Zorgverlener: A.H.M.B. Laarhoven 
 

Zorgverlener  

Aantal 
aangeboden 
activiteiten 
(2 weken / 
2026)  

Aantal 
succesvol 
verstuurde 
vragenlijsten 
(2 weken / 
2026)  

Ingevulde 
vragenlijsten 
(2 weken / 
2026)  

Alg. 
beoordeling 
(2 weken / 
2026)  

NPS 
(2 weken 
/ 2026)  

A.H.M.B. 
Laarhoven 8 / 46 8 / 46 2 / 19 9.0 / 9.3 100 / 89 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

10-apr-
2026 9 

Tijdens mijn behandeling heb ik steeds 
het gevoel gehad dat mijn therapeut: > 
Sterk betrokken was bij mijn situatie; > Mij 
op een kritische, maar constructieve 
manier spiegelde in mijn gedrag; > Mij 
door middel van gerichte oefeningen 
aanzette tot nadenken Wat voor mij 
bovendien erg waardevol was, is dat mijn 
therapeut regelmatig verwees naar 
onderliggende psychologische theorieën. 
Dat vond ik niet alleen interessant, maar 
het hielp mij ook om mijn eigen situatie 
beter te begrijpen.  

Anoniem 

10-apr-
2026 9 

Annet luistert goed naar je, vraagt door op 
het gene wat je bespreekt of wat je 
aandacht nodig heeft. Tevens geeft ze 
direct het gevoel van betrokkenheid, is 

Anoniem 



enthousiast om het probleem samen aan 
te pakken en geeft direct vertrouwen aan 
je. Net wat je op dat moment nodig hebt, 
haakt ze direct op in. Ze kiest de 
behandeling die bij je klachten horen, bij 
mijn waren het angsten. Overwinnen van 
angsten zoals hoogtevrees, en het 
vertrouwen in het autorijden helemaal 
kwijt zijn. Terwijl ik altijd graag deed 
autorijden, waarom kan ik dat niet meer 
zoals ik wil en altijd gedaan heb? Samen 
met Annette kom je er achter waar het 
probleem vandaan komt en ga je op zoek 
naar een methodiek die bij je past. Anette 
wil ik hierbij nogmaals bedanken. De 
vervolgstappen moet/ kan ik nu alleen 
maken, maar ze heeft me weer 
zelfvertrouwen gegeven dat ik de stappen 
zelf weer kan maken. Ze heeft me prima 
geholpen! 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

10-apr-
2026 

Fijn dat je naar mensen luistert en de klachten serieus 
neemt. Direct hier op inhaakt en met je patiënt op zoek 
gaat naar een behandelplan. Maakt tevens inzichtelijk 
waar het probleem vandaan komt en je pakt het 
probleem aan en niet het gevolg. 

Anoniem 

 
 

 

 
 
Zorgverlener: A.H.M.B. Laarhoven 
 

Zorgverlener  

Aantal 
aangeboden 
activiteiten 
(2 weken / 
2026)  

Aantal 
succesvol 
verstuurde 
vragenlijsten 
(2 weken / 
2026)  

Ingevulde 
vragenlijsten 
(2 weken / 
2026)  

Alg. 
beoordeling 
(2 weken / 
2026)  

NPS 
(2 weken 
/ 2026)  

A.H.M.B. 
Laarhoven 3 / 49 3 / 49 2 / 23 8.0 / 9.1 50 / 83 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  



21-apr-
2026 9  Anoniem 

24-apr-
2026 8 ?? Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

24-apr-
2026 Door goed te luisteren  Anoniem 

 
 

 
 

Zorgverlener  

Aantal 
aangeboden 
activiteiten 
(2 weken / 
2026)  

Aantal 
succesvol 
verstuurde 
vragenlijsten 
(2 weken / 
2026)  

Ingevulde 
vragenlijsten 
(2 weken / 
2026)  

Alg. 
beoordeling 
(2 weken / 
2026)  

NPS 
(2 weken 
/ 2026)  

A.H.M.B. 
Laarhoven 3 / 52 3 / 52 1 / 26 10.0 / 9.1 100 / 80 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

05-mei-
2026 10 Lieve vrouw en ze doet haar werk heel 

goed  Anoniem 
 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

05-mei-
2026 Super lieve fijne therapeut Anoniem 

 

 


