
 

      

      

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

08-jan-2025 9 

Er wordt echt gekeken naar de persoon en wat er 

nodig is bij een behandeling. Er wordt in breder 

perspectief gekeken en geen tunnelvisie op een 

expliciet gedeelte.  

Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

08-jan-2025 
Zeer tevreden over de behandeling. Met als grootste pluspunt dat de 

klachten binnen korte tijd behandeld zijn!  
Anoniem 

 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

16-jan-2025 8 Bij iedereen die voor kinderen therapie  Anoniem 
 

 

Datum  Verbeterpunt (tip)  Respondent  

16-jan-2025 Telefonisch contact iets minder gehaast doen  Anoniem 
 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

16-jan-2025 
Professioneel en doelgericht. Hands on mentaliteit. Erg 
prettig in de omgang  

Anoniem 

 

 



Zorgverlener  

Aantal 

aangeboden 

activiteiten 

(2 weken / 2025)  

Aantal succesvol 

verstuurde 

vragenlijsten 

(2 weken / 2025)  

Ingevulde 

vragenlijsten 

(2 weken / 

2025)  

Alg. 

beoordeling 

(2 weken / 

2025)  

NPS 

(2 weken / 

2025)  

A.H.M.B. 

Laarhoven 
6 / 10 6 / 10 2 / 4 8.0 / 8.8 50 / 50 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

28-jan-2025 8 
Als er iemand is met gelijk waardig gevoel of advies 

vraagt 
Anoniem 

05-feb-2025 9 

Voelde me gehoord en serieus genomen. Brede 

ervaring en wekte vertrouwen. Was ook kritisch en 

direct waar nodig. Bij mij werkte het goed. Had haar 

behandeling op mij afgestemd. 

Anoniem 

 

 

Datum  Verbeterpunt (tip)  Respondent  

05-feb-2025 
Vlotte behandeling en tijdbewaking komt soms gehaast over waardoor 

je vragen vergeet of er niet aan toe komt. 
Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

28-jan-2025 Je bent duidelijk en mee gaant je toont begrip Anoniem 

05-feb-2025 
Bereikbaarheid en korte behandeltermijn. Praktisch benadering zonder 

complexe behandel plan. 
Anoniem 

 

 

 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  



19-mrt-2025 8 Als ik denk dat dit bij haar of hem past. Anoniem 
 

 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

27-mrt-2025 9 
Snelle, gerichte behandeling. 
Gemakkelijk te bereiken en afspraken te 
maken. Enorm effectief 

Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

27-mrt-2025 Behandelaar zag mij als cliënte echt als persoon. Anoniem 
 

 

 

Zorgverlener  

Aantal 
aangeboden 
activiteiten 
(2 weken / 
2025)  

Aantal 
succesvol 
verstuurde 
vragenlijsten 
(2 weken / 
2025)  

Ingevulde 
vragenlijsten 
(2 weken / 
2025)  

Alg. 
beoordeling 
(2 weken / 
2025)  

NPS 
(2 weken 
/ 2025)  

A.H.M.B. 
Laarhoven 

5 / 32 5 / 32 2 / 14 9.5 / 8.9 100 / 58 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

08-apr-2025 10 
Ze heeft een goede mensenkennis en 
weet precies wat voor jou de beste 
behandeling is. Ze heeft mij deskundig 

Anoniem 



geholpen. 

09-apr-2025 9 

Duidelijke uitleg wat we kunnen doen. 
Verhelderende gesprekken hebben ons 
weer nader tot elkaar gebracht. Zijn hier 
heel dankbaar voor.  

Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

08-apr-2025 Ze heeft mij goede oefentherapie gegeven . Anoniem 

09-apr-2025 
Ze is in staat met haar rustige stem je alles weer in 
perspectief te laten zien.  

Anoniem 

 

 

 

Zorgverlener  

Aantal 
aangeboden 
activiteiten 
(2 weken / 
2025)  

Aantal 
succesvol 
verstuurde 
vragenlijsten 
(2 weken / 
2025)  

Ingevulde 
vragenlijsten 
(2 weken / 
2025)  

Alg. 
beoordeling 
(2 weken / 
2025)  

NPS 
(2 weken 
/ 2025)  

A.H.M.B. 
Laarhoven 

1 / 33 1 / 33 1 / 15 9.0 / 8.9 100 / 62 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

24-apr-2025 10 

Annette is heel duidelijk en doorziet snel 
waar het probleem ligt door te vragen. Met 
voorbeelden die ze vertelt begrijp ik het 
allemaal wat beter  

Anoniem 

 



 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

24-apr-2025 
Haar openheid en humor die het ook wat menselijker 
maken  

Anoniem 

 

 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

14-mei-2025 8 
Indien mensen burn-out klachten hebben 
of met zichzelf in de knoop zitten 

Anoniem 

15-mei-2025 10 
Ze neemt je serieus, heeft een fijne 
omgang en respect. En de praktijk is een 
fijne rustige plek. 

Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

14-mei-2025 
De rust die ze uitstraalt en de kennis die ze heeft om 
het probleem aan te pakken 

Anoniem 

15-mei-2025 
Bedankt voor de fijne tijd en begrip dat is voor mij echt 
belangrijk geweest. 

Anoniem 

 

 

 
 
 
 

 



Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

20-mei-2025 8  Anoniem 
 

 

 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

11-jul-2025 8 
Als mensen ook moeite hebben met 
naaldenangst. 

Anoniem 

 

 

 
 

Zorgverlener: A.H.M.B. Laarhoven 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

17-jul-2025 10 Kundigheid, meedenkend  Anoniem 

18-jul-2025 8 
Wanneer je met jezelf in de knoop zit met 
wat voor oorzaak dan ook 

Anoniem 

06-aug-2025 10 
Menselijkheid, door pakken, resultaat en 
realistisch  

Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

17-jul-2025 Zeer ervaren persoon, lief luisterend, belangstellend.  Anoniem 



18-jul-2025 Dat ze gericht luistert  Anoniem 
 

 

  
 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

06-aug-2025 10 Menselijkheid, door pakken, resultaat en realistisch  Anoniem 

 

 

 
 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

03-sep-2025 8 
Als iemand behoefte heeft aan duidelijkheid, niet er 

omheen draaien  
Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

03-sep-2025 
De uitstralende rust en ook al is het vervelend nieuws, het wordt wel 

gegeven  
Anoniem 

 

 

 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

11-sep-2025 10 
Alles wordt vanuit div oogpunten bekeken 
ze wist goed waar ze het over had had tips 
en adviezen 

Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

11-sep-2025 Hoe begaan ze is Anoniem 



 

Datum  NPS  Motivatie  Respondent  

23-okt-2025 9 

Hartelijkheid, ze gaf mij snel inzichten en een 

diversiteit aan mogelijke oplossingen voor 

ontspanning en hoe ik verder kan met gebeurtenissen 

die me zijn overkomen. Vooral ook duiding van mijn 

rol in deze fase van mijn leven hielp me.  

Anoniem 

24-okt-2025 10 
Korte lijntjes. Ze was heel duidelijk. En gaf ons rust 

van binnen. En net een andere kijk op situaties 
Anoniem 

26-okt-2025 10  Anoniem 

 

 

Datum  Compliment (top)  Respondent  

23-okt-2025 

Hartelijkheid, je gaf mij snel inzichten en een diversiteit aan mogelijke 

oplossingen voor ontspanning en hoe ik verder kan met 

gebeurtenissen die me zijn overkomen. Vooral ook duiding van mijn rol 

in deze fase van mijn leven hielp me. Danku 

Anoniem 

24-okt-2025 Ze is heel lief. En was duidelijk  Anoniem 

26-okt-2025 Fijne duidelijke inzichten gekregen.  Anoniem 

 

 

 


